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Declaracion de politica:

Anderson Hospital es una instalacion independiente sin fines de lucro dedicada a crear un
ambiente de atencion de salud en el que todos nuestros pacientes, sus familias y la comunidad
experimenten calidad de vida y excelencia de servicios. Anderson Hospital ofrece atencion de
emergencia y médicamente necesaria a pacientes sin seguro, con seguro insuficiente, no
elegibles para programas gubernamentales, o que de alguna otra manera sean incapaces de
pagar por atencién medicamente necesaria basado en su situacion econdémica personal. Esta
politica identifica aquellas circunstancias en las que Anderson Hospital podra ofrecer atencién
gratuita o a costo reducido basado en las necesidades econdmicas del paciente sin
discriminacion sin importar su incapacidad de pagar. A los pacientes elegibles para ayuda
economica no se les cobrara mas de las cantidades que generalmente se les facturen a los
pacientes con Medicare o0 seguros se salud privados conforme a las regulaciones 501(r).

Esta ayuda econdmica también se aplica a ciertos proveedores de Anderson Medical Group que
cobran por servicios a pacientes que reciben atencién en Anderson Hospital, incluyendo, pero
no limitados a tales especialidades como cirugia, cardiologia y ortopedia.

Los servicios que no son elegibles para Ayuda Econdmica incluyen los siguientes: Servicios
profesionales relacionados con la visita al hospital y que son cobrados por proveedores que no
son parte del Anderson Medical Group, servicios profesionales ofrecidos por proveedores de
servicios del Anderson Medical Group que no ofrecen servicios en Anderson Hospital, Maryville
Imaging, procedimientos por contratos privados (primordialmente cosmeéticos), rehabilitacion
cardiaca Fase 3, audifonos y otros servicios no cubiertos por Medicare.

Los servicios profesionales de ciertos proveedores del Anderson Medical Group y otros
proveedores que ofrezcan servicios profesionales en Anderson Hospital y que no estén
cubiertos por esta politica, aparecen en el anexo de esta Politica de Ayuda Econdmica.

Anderson Hospital cumplira con la Ley de Proteccion al Paciente y Cuidados Asequibles de 2010
bajo la Seccion 501(r) y la Ley de Descuentos para Pacientes sin Seguro de Hospital y la Ley de
Asistencia Economica de Illinois bajo Facturacion Justa. Esta politica ha sido adoptada por el
consejo administrativo del Anderson Hospital segun las regulaciones bajo la Seccion 501(r). A lo
largo del lenguaje de esta politica, la palabra “paciente” se refiere al paciente o a su garante.
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Pautas/Procedimientos:

Definiciones:

Cantidades Generalmente Facturadas (AGB por sus siglas en inglés): El calculo de las
cantidades generalmente facturadas por atencién de emergencia u otra atencion
médica necesaria a personas que tengan seguros que cubran dicha atencion. Este
calculo se realiza anualmente.

Porcentaje de Cantidad Generalmente Facturada: Un por ciento de los cargos brutos
que Anderson Hospital utiliza para determinar la deduccion por la cantidad
generalmente facturada por atencion de emergencia u otra atenciéon médica necesaria
que ofrezca a personas elegibles para ayudar bajo la politica de ayuda econémica (FAP
por sus siglas en inglés).

Periodo de solicitud: El periodo durante el cual Anderson Hospital tiene que aceptar y
procesar una solicitud de ayuda econdmica bajo su politica de ayuda econémica,
presentada por una persona para poder haber hecho esfuerzos razonables para
determinar si esa persona es elegible para recibir ayuda la politica de ayuda econémica.
La gerencia de Anderson Hospital podra aceptar y procesar una solicitud para ayuda
econdmica afuera del periodo de solicitud por circunstancias atenuantes. Con respecto
a cualquier atencién que Anderson Hospital ofrezca a una persona, el periodo de
solicitud empieza a partir de la fecha en que se ofrezca el servicio y termina en el dia
numero 240 después de la fecha en que se haga disponible la primera factura posterior
al alta del paciente.

La elegibilidad para ayuda econdémica del Anderson Hospital se define por medio del
ingreso del paciente/garante basado en una escala movil relativa a las Pautas Federales
de Nivel de Pobreza (Consulte las Pautas/Procedimientos de esta politica) u otros
criterios de la manera siguiente:

1. Los pacientes con ingresos anuales por debajo de los niveles federales y estatales
de pobreza actuales y que no sean elegibles para ningan otro programa de
asistencia estatal ni federal que ofrezca cobertura por atencion de salud.

2. Los pacientes sin seguro o con seguro insuficiente que no califiquen para
programas locales, estatales ni federales y que basado en un analisis de su
situacion economica; se determina que pagar por completo la factura del
hospital constituiria una dificultad financiera. Esta determinacion puede requerir
que el paciente haga un pago parcial.
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3.

Los pacientes que soliciten Medicaid y cumplan con los requisitos de ingreso
pero que posteriormente sean rechazados por otras razones que no sean
dificultades econdmicas. Falta de cumplimiento con una compafiia de seguros
no resulta en razén vélida de denegacion de elegibilidad para ayuda econémica.
Para ser considerado bajo esta politica, la persona debe cooperar con el hospital
para suministrar informacion y documentacion necesarias paa solicitar para
otros recursos econdmicos existentes que puedan estar disponibles para su
atencion de salud tales como Medicare, Medicaid, AllKids y otros planes de
responsabilidad de terceros (por €j. en el mercado de salud).

Los pacientes asegurados deben cooperar con su seguro y suministrar toda
informacion que se pida (por ej. informacion de coordinacion de servicios,
verificacion de estudiante, etc). antes del ser considerado para ayuda
econdmica. Anderson Hospital dejara de tener obligacion hacia un paciente si
éste Ultimo injustamente se niega a suministrar a Anderson Hospital la
informacion o documentacion solicitada, o si el paciente no cumple en solicitar
cobertura bajo cualquier otro programa publico aplicable dentro de 30 dias a
partir de la solicitud de Anderson Hospital.

Los pacientes asegurados que tengan un plan del mercado de atencién de salud
y que dejen de pagar sus primas de atencién de salud sin documentacién de
dificultades econdmicas no seran considerados bajo esta politica.

Es posible que los pacientes sin seguro sean elegibles para una cantidad cobrable
del 25% del ingreso de la familia del paciente, si se determinan ser elegibles para
ayuda econdmica y no tienen propiedades en exceso del 600% del FPL. El 25%
maximo es por un periodo de 12 meses a partir de la fecha en la que el paciente
es elegible bajo la politica de beneficencia (“charity care”) del hospital.
Excluidos de los activos en exceso quedan la residencia principal del paciente,
propiedades exentas de cobranzas bajo la Seccion 5/12-1001 del Codigo de
Procedimientos Civiles de Illinois y cualquier cantidad que tenga en un plan de
pension o jubilacion. (Las distribuciones de los planes de jubilacién se
consideran ingresos y no quedan exentas).

Los pacientes sin seguro deben informar al hospital, por escrito, antes o después
de cada visita subsiguiente en el periodo de 12 meses, que son elegibles para la
cantidad maxima cobrable. Es posible que se conceda la cantidad maxima
cobrable a pacientes con seguro en casos por separado.

Cuando un paciente asegurado busca servicios en Anderson Hospital que
consideren que la organizacion esté "afuera de la red", la organizacion podra
reducir o negar la ayuda econdémica que de otra manera estuviera disponible al
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paciente segun revision caso por caso de la informacion de seguro y otras
circunstancias de apoyo.

10. Aquellos pacientes cuyos familiares o amigos hayan ofrecido informacion
estableciendo la incapacidad de pagar de dichos pacientes.

11. El paciente ha fallecido sin testamento y no hay otra persona que sea
responsable de sus finanzas.

12. Aquellos pacientes que hayan sido evaluados o identificados para recibir ayuda
economica por un asesor financiero o asociado de Acceso de Pacientes,
empleados de Servicios Financieros a Pacientes, o alguna agencia contratada por
el hospital.

13. No se discriminaré en contra de ningln paciente con respecto a su raza, credo,
color, nacionalidad, sexo, orientacion sexual ni por presencia de ningdn
impedimento ya sea sensorial, mental o fisico.

14. Es posible que se apliquen otras circunstancias a discrecion del Sistema de
Director de Ingresos, el director, vicepresidente o CFO de Servicios Financieros al
Paciente.

E. Medidas de Accion Extraordinaria de Cobro: Medidas que tome Anderson Hospital en
contra de alguien para obtener pago de una factura por atencion cubierta bajo la
politica de ayuda econémica de la instalacién hospitalaria que requiera proceso legal o
judicial, o que incluya notificar informacion adversa sobre alguien a agencias de informe
de crédito del consumidor o burés de crédito.

F. Solicitud de ayuda econémica: Informacion y documentacion adjunta que una persona
presente para solicitar ayuda econémica bajo la politica de ayuda del Anderson Hospital.
Se considera que el individuo habra presentado una solicitud completa para ayuda
econdmica si entrega informacion y documentacion suficiente para que Anderson
Hospital determine si es elegible para ayuda bajo la FAP. La solicitud para ayuda
econdmica bajo FAP se considerara incompleta si se presentan algunos datos de
informacion y documentacion pero no suficientes como para determinar elegibilidad. El
término "solicitud bajo FAP" no se refiere Gnicamente a solicitudes escritas: Anderson
Hospital podra obtener informacion de un individuo por escrito o por medio oral (o una
combinacion de ambas formas).

G. Elegible bajo FAP: Personas elegibles para ayuda econdmica bajo la FAP del Anderson
Hospital por atencion cubierta sin importar si han solicitado o no ayuda bajo la FAP.
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H.

Niveles Federales de Pobreza: El gobierno federal establece y publica anualmente los
niveles de pobreza en el Registro Federal. Estas pautas comparan el ingreso anual o
mensual de la familia con el tamafio de la familia/dependientes.

Familia/Dependientes: La unidad familiar se comprende de un grupo de individuos
relacionados por sangre, matrimonio, adopcién o residencia, cuyo ingreso se puede
aplicar a los gastos médicos del paciente. Los hijos mayores de dieciocho afios que sean
estudiantes, los menores emancipados y nifios que vivan bajo el cuidado de otros
individuos, que no sean legalmente responsables por su manutencién, no se
consideraran parte de la familia, ni dependientes, a no ser que esos individuos sean
reclamados como dependientes en la declaracion de impuestos de la parte responsable.

Politica de Ayuda Econdmica (FAP): Politica escrita que especifica todos los criterios de
elegibilidad con los que el individuo debera cumplir para recibir un descuento, atencion
gratuita u otro nivel de asistencia.

Cargos brutos: El precio completo establecido por atencion médica ofrecida por
Anderson Hospital que la instalacién hospitalaria constante y uniformemente cobre a
pacientes antes de aplicar ninguna concesién contractual, descuento ni deduccion.

Puntuacién de Atencién de Salud es un método que define y demuestra las necesidades
de la comunidad y reconoce que algunos pacientes no responderan al proceso de
solicitud de atencion benéfica. En ausencia de informacién suministrada por el paciente
0 en casos de informacion incompleta, o para evaluar y comparar, se desplazara un
proceso de evaluacién utilizando un modelo de prediccion para hacer un
reconocimiento y calificar a pacientes (previo o posterior al servicio) para ayuda
econdmica. El modelo de prediccidn incorpora estimados de ingreso y nimero de
personas en el hogar, un factor de necesidad socioecondmica al igual que informacién
sobre propietarios de vivienda. Esta informacion se medira para imitar la politica de
Ayuda Economica del hospital y los factores economicos locales (por ejemplo, el
porcentaje de nivel de pobreza federal)

Descuento del estado de Illinois: Los requisitos estatales de lllinois con respecto a
pacientes sin seguro, se definen como cargos que se descuentan hasta 135% de los
costos (62.5% de los cargos) que se determina aplicando una relacion de costos a cargos
(RCC) del informe de costos de Medicare mas reciente a la factura de un paciente sin
seguro. La formula actual para el descuento es [1-(RCCx1.35) x cargos] se aplica solo a
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cargos mayores de $300 en cualquier encuentro de admision como paciente interno o
como paciente externo.

Los pacientes asegurados tienen cobertura médica para servicios hospitalarios con
copagos designados, co-seguro, deducible y responsabilidades de bolsillo. Cualquier
paciente representado por un abogado y que busque cobertura de responsabilidad de
terceros por servicios prestados, se considerard como paciente asegurado hasta que el
litigio pendiente quede finalizado y por tanto no sera elegible para Ayuda Econémica.

Servicios Médicamente Necesarios relacionados a lo requisitos estatales de Illinois para
pacientes sin seguro se definen como aquellos que se consideren médicamente
necesarios segun las Pautas de Medicare (con la excepcion de servicios no cubiertos por
Medicare considerados elegibles para ayuda econdmica aprobados por la
administracién). Los servicios no elegibles para ayuda econémica incluyen
procedimientos bajo contratos privados (primordialmente cosméticos), rehabilitacidn
cardiaca de Fase 3y audifonos.

Los Activos Sustanciales relacionados a los requisitos estatales de Illinois con respecto a
descuentos para pacientes con seguro insuficiente, se definen como un valor en exceso
del 600% del nivel de pobreza federal (FPL por sus siglas en inglés) en areas urbanas. Los
activos que se excluyen de consideracion son la residencia principal del paciente,
propiedades exentas de cobranzas bajo la Seccion 5/12-1001 del Codigo de
Procedimientos Civiles de lllinois y cualquier cantidad que tenga en un plan de
pensiones o jubilacién.

. Resumen de la Politica de Ayuda Econémica en lenguaje sencillo: Una declaracién
escrita que notifica al individuo que Anderson Hospital ofrece ayuda econémica bajo la
politica de ayuda econémica (FAP) y que ofrece la siguiente informacion adicional en
lenguaje claro, conciso y facil de entender. Incluye:
1. Una descripcion breve de los requisitos de elegibilidad y la ayuda disponible bajo
la politica de ayuda econdmica.
2. Un breve resumen de como solicitar ayuda bajo la politica de ayuda economica.
3. Ladireccion directa del sitio web (o URL) y la ubicacion fisica donde se pueden
obtener copias de la politica de ayuda economica y de la solicitud misma.
4. Instrucciones sobre como obtener una copia gratuita de la politica de ayuda
economica y de la solicitud por correo.
5. Informacion de contacto, incluyendo numero de teléfono y lugar a donde ir a
buscar ayuda.
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6. Una declaracion de disponibilidad de traducciones de la politica de ayuda
economica, el formulario de solicitud de ayuday el resumen en lenguaje sencillo
de la politica de ayuda economica en otros idiomas, si estuviesen disponibles.

7. Una declaracion indicando que a los individuos elegibles bajo la politica de ayuda
economica no se les podra cobrar mas de la cantidad generalmente facturada
por emergencias ni otra atencién médicamente necesaria.

R. Determinacion de Presunta Elegibilidad bajo la politica de ayuda econémica:
Determinacion que un individuo es elegible para ayuda econémica basada en otra
informacion ademas de la suministrada por €l mismo o basada en determinacion
anterior de elegibilidad bajo la FAP.

S. Presunta elegibilidad (solamente en Illinois): se define como aquellos pacientes sin
seguro que se presumen ser elegibles para descuentos de ayuda benéfica (charity care)
basado en circunstancias individuales de vida (Presunta Elegibilidad). Los residentes de
lllinois sin seguro se evallan para Presunta Elegibilidad antes de que se emita ninguna
factura por servicios de atencion de salud prestados por el hospital. Dichos pacientes se
podran presumir ser elegibles para 100% de beneficencia sin llenar ninguna solicitud
para ayuda econdmica, cuando se les aplique al menos una de las siguientes
circunstancias:

1. Son elegibles para Medicaid pero no en la fecha de servicio o por servicios no
cubiertos;

Por desamparo;

Han fallecido sin patrimonio;

Incapacidad mental sin nadie que actle en su nombre;

Inscripcion en los programas de asistencia siguientes para personas de bajos

ingresos con criterio de elegibilidad de 200% o menos de los niveles federales de

pobreza.

a. Programa de Nutricién Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC por
sus siglas en ingles).

b. Programa de Ayuda Suplementaria de Nutricion (SNAP por sus siglas en
inglés)

c. Programa de Almuerzos y Desayunos Gratuitos de lllinolis;

d. Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP
por sus siglas en inglés);

e. Inscripcion en un programa comunitario organizado que ofrezca acceso a
atencion médica que evalle y documente estado de bajos ingresos limitados
como criterio de membresia.

ok~ wn
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f. Recibo de subsidio por servicios médicos

g. Ayuda Temporal Para Familias Necesitadas: (TANF)
h. Las puntuaciones de atencion de salud indican que cumple con la presunta

elegibilidad.

T. Pacientes no asegurados son aquellos sin ningun seguro de salud ni cobertura por
servicios prestados que puedan ser evaluados para elegibilidad bajo Medicaid o ayuda

economica.

U. Pacientes con seguro insuficiente son aquellos que tienen seguro médico pero cuya
cobertura no es suficiente para sus necesidades médicas. Esto incluye planes de salud
con deducibles altos, coseguros, servicios no cubiertos etc. Es posible que los pacientes
que se nieguen a presentar informacion sobre su cobertura o que de alguna manera no
presenten dicha informacién, no sean elegibles para recibir ayuda.

V. ElCriterio de Elegibilidad para Descuentos a Personas sin Seguro con respecto a
requisitos estatales de lllinois para pacientes sin seguro, se define como aquel que tiene
ingresos familiares de no méas del 600% del Nivel de Pobreza Federal (FPL por sus siglas
en inglés) en areas urbanas. (El ingreso familiar en este contexto se define como el
ingreso anual de la familia y beneficios en efectivo de todas las fuentes antes de
impuestos [incluyendo distribuciones y pagos de pensiones o planes de jubilacién]
menos los pagos que se hagan por manutencion infantil). Los descuentos disponibles
bajo las leyes de lllinois s6lo se requieren para "residentes" es decir, para personas que
vivan en lllinois y cuya intencion es quedarse viviendo en lllinois indefinidamente.

Notificacion

A. Atodos los pacientes inscritos para servicios del Anderson Hospital se les entregara un
resumen en lenguaje sencillo como parte del proceso de ingreso. El resumen en
lenguaje sencillo tendra forma de declaracion escrita que avise al individuo que
Anderson Hospital ofrece asistencia bajo su politica de ayuda economica.

B. La politica de ayuda econOmica es transparente y estara disponible a la comunidad
incluyendo criterios de elegibilidad y codmo solicitar dicha ayuda. Habra copias gratuitas
en papel de la politica de ayuda economica en todas las areas de ingreso y tambien

estaré a la vista en el sitio web del Anderson Hospital.
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C. El Anderson Hospital publicara clara y explicitamente la version completa y actual de los
documentos de ayuda econémica y cualquier otra informacion sobre solicitudes en su
sitio web en inglés y espafiol, en cumplimiento con la Ley de Proteccion al Paciente y
Cuidados Asequibles de 2010 bajo la seccion 501(r). Se publicara lo siguiente:

1. LaPolitica de Ayuda Econémica (FAP)

2. ElFormulario de Solicitud para Ayuda Econdmica (FAA por sus siglas en inglés)

3. ElIResumen en Lenguaje Sencillo (PLS por sus siglas en inglés)

4. Informacion sobre como consultar con un Asesor Financiero en el departamento
de Acceso de Pacientes entre las horas de 8:00am y 4:30pm.

5. Como obtener una solicitud de cualquier mostrador del hospital incluyendo la
sala de emergencias.

6. Como pedir ayuda econdmica después que se hayan prestado servicios en el
hospital y el paciente haya recibido una factura llamando al 1-877-444-6382

7. Coémo solicitar ayuda econdmica si los servicios fueron prestados por un
proveedor del Anderson Medical Group llamando al 1-866-724-6658

D. El Anderson Hospital incluird un aviso claro y explicito en cada factura sobre la
disponibilidad de ayuda econémica. El aviso también hara referencia a la legislacion
sobre el descuento para pacientes no asegurados que sean residentes de Illinois.

E. Atencién Médica de Emergencia: En Anderson Hospital se prohibiran las actividades de
cobranza, tales como copagos, que interfieran con la prestacion, sin discrimen, de
atencion médica de emergencia, sin importar donde ocurra dicha actividad. Los
Registradores de Acceso de Pacientes del Anderson Hospital estan adiestrados para
saber que se prohiben las actividades de cobranza durante el proceso de ingreso que
puedan demorar la prestacion de evaluaciones y tratamientos en condiciones de
emergencias médicas. Bajo esta politica se prohibe toda accion que solicite pago
inmediato antes de o durante el reconocimiento o tratamiento de estabilizacion para
condiciones médicas de emergencia.

Métodos para calcular el descuento de ayuda econdémica

A. Anderson Hospital ha establecido una politica de ayuda econdémica para ayudar a las
personas sin seguro o con seguro insuficiente. Aquellas personas cuyo ingreso sea de
200% o menos del Nivel de Pobreza Federal recibiran 100% de ayuda econ6mica. Hay
descuentos parciales para aquellos cuyos ingresos sean de entre 200% y 600% del Nivel
de Pobreza Federal del afio actual. Para las personas sin seguro, estos descuentos se
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aplican a pacientes elegibles después de deducir el descuento de 50% del saldo del
paciente por no tener seguro. Ver escala movil a continuacion.

Ingreso familiar como % del Nivel de Pobreza Federal (FPL)

Porcentaje de descuento

Hasta 200% del Nivel de Pobreza Federal

201% - 300%
301% - 400%
401% - 600%

100% (atencion gratuita)

90%
80%
70%

B. Anderson Hospital cumplira con la Ley de Descuentos a Pacientes de Hospital no
Asegurados de lllinois, la Ley de Asistencia Econdmica de lllinois bajo Facturacion Justay
la Ley de Proteccion al Paciente y Cuidados Asequibles del 2010, 501(r)(3) a (6). Los
descuentos que ofrezca Anderson Hospital a pacientes que califiquen bajo esta

legislacidn se clasificaran como ajustes por beneficencia.

C. El porciento minimo de descuento financiero (ajuste por beneficencia) se calcula segin
las regulaciones de la seccion 501 (r) a 5 (b). Anderson Hospital opta por usar el método
de actualizacion para determinar las cantidades generalmente facturadas del hospital.
Anderson Hospital ha calculado las cantidades generalmente facturadas basandose en
todas las reclamaciones permitidas por Medicare y aseguradores privados a lo largo de
un periodo especifico de 12 meses, dividido entre los cargos brutos asociados con esas
reclamaciones. Este calculo se hace anualmente y cualquier cambio que se haga al
porciento de las cantidades generalmente facturadas entraran en vigor 120 dias
después del final del periodo de 12 meses utilizado para calcular el porcentaje de dichas
cantidades. Cualquier pregunta sobre el porcentaje de las cantidades generalmente
facturadas del Anderson Hospital se pueden dirigir al Consejero Financiero del hospital.

D. Para propdsitos de la limitacion de cargos de la seccion 501(r), una persona elegible
para ayuda econdmica se considerara haber sido “facturada” (responsabilidad del
paciente) solamente la cantidad por la cual es personalmente responsable de pagar
después de aplicarse todas las deducciones y descuentos y menos cualquier cantidad
reembolsada por los seguros (por ejemplo, deducibles, coseguros, copagos). Una vez
que se determine la elegibilidad para ayuda econémica, a la persona no se le cobrara
mas de la cantidad que generalmente se factura por atencion de emergencia o cualquier

otra atencion médicamente necesaria.

Proceso de determinacion y solicitud
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A.

Anderson Hospital evaluara a los pacientes sin seguro para presunta elegibilidad en
cuanto sea posible (antes o después de recibir atencién de salud) y antes de emitir
ninguna factura por esos servicios sin mayor escrutinio por parte del hospital. El
personal de Acceso de Pacientes utilizara un cuestionario de registracion y
puntuacion de atencién de salud si el paciente no tiene seguro. Para aquellos
pacientes que cumplan con los requisitos de presunta elegibilidad, la oficina de
Servicios Financieros al Paciente descontard la responsabilidad de esos en un 100%
si se cumplen cualquiera de las condiciones siguientes:
1. No hay cobertura disponible por terceros.
2. El paciente ya es elegible para ayuda (por ejemplo, Medicaid), pero los
servicios no estan cubiertos.
3. Se han agotado los beneficios de Medicare y Medicaid y el paciente no
tiene més habilidad de pagar.
4. El paciente cumple con los requisitos de beneficencia (charity care) de
lllinois.
Para poder evaluar las necesidades del individuo, los consejeros y asociados
financieros de Acceso de Pacientes de Anderson Hospital (0 agentes contratados)
podran facilitar al paciente una solicitud de Ayuda Econémica y revisar junto con él
la informacion y documentacion necesarias para completar el proceso de
elegibilidad.
A los pacientes se les avisa de los programas de ayuda econdmica del hospital a lo
largo del ciclo de facturacion. Las facturas que se envian al paciente contienen una
breve descripcion de como solicitar ayuda econdmica.

A los pacientes se les envian facturas cada mes por un periodo de 120 dias antes de
que la cuenta se remita a una agencia externa para propositos de cobranza.

Si el paciente pide informacion sobre ayuda econémica, se le enviara un resumen en
lenguaje sencillo que incluira una lista de la documentacion de apoyo necesaria.

La solicitud de ayuda econdmica contiene un aviso que indica que si el paciente
redine los requisitos de presunta elegibilidad, o de alguna otra manera se presume
elegible por virtud de su ingreso familiar, no sera necesario que llene las secciones
de la solicitud de ayuda econdmica que tengan que ver con informacion de gastos
mensuales y cifras estimadas de gastos.

Una vez que se reciba la solicitud de ayuda econdmica, se detendran todas las

actividades de cobranza pendiente del resultado de la determinacién de la solicitud.
Si la solicitud se recibe y la cuenta ya ha sido remitida a una agencia externa para
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actividades de cobranza, se avisara a la agencia y se suspenderan las actividades de
cobranza pendiente a la determinacion de la solicitud.

H. Lasolicitud serd entonces evaluada para determinar si se han incluido todos los
documentos necesarios para tomar una determinacion. Si se han incluido todos los
documentos, entonces se procesara la solicitud del paciente y se tomara una
determinacion.

I. Se enviara una carta de determinacion a cada paciente que solicite ayuda econémica
dentro de 21 dias de haber presentado una solicitud completa. Esta carta de
determinacion documentara especificamente el resultado de la solicitud presentada.

J.  Sise aprueba la solicitud y se determina que el paciente califica para asistencia
completa o parcial, entonces se documentara(n) su(s) cuenta(s) y se haran los
ajustes necesarios a la(s) misma(s). Se avisara a la agencia externa para que cesen
las actividades de cobranza y se procesara(n) la(s) cuenta(s) con el descuento
adecuado.

K. Siel paciente no califica para ayuda econémica y se niega la solicitud, se enviara al
paciente una carta de determinacién explicando las razones por la negacion. La
cuenta entonces se volvera a activar y se reanudaran las actividades de cobranza.

L. Siel paciente no hubiese presentado todos los documentos necesarios para
completar la solicitud, se le enviara una carta de determinacién incluyendo una lista
de documentos necesarios para completar la solicitud.

M. El paciente recibira instrucciones de devolver cualquier documento que falte en 10
dias a partir de la fecha de la carta. Sin embargo, la solicitud permanecera valida por
30 dias si el paciente devuelve los documentos dentro del periodo recomendado de
10 dias.

N. Anderson Hospital concedera al individuo ocho meses (240 dias) después de la
primera factura posterior al alta para que solicite ayuda econdmica para que se
considere que puso esfuerzo razonable para determinar si es elegible bajo las pautas
de ayuda econdmica (FAP).

O. Anderson Hospital entregara informacion escrita al paciente que se haya

determinado elegible para atencion gratuita sobre dicha determinacion. No se
requiere una factura indicando saldo de cero por la atencién prestada.
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P.

Si el paciente entrega una solicitud completa para ayuda econémica y se determina
que es elegible, Anderson Hospital debera devolver al individuo cualquier cantidad
que haya pagado por la atencion que exceda la cantidad por la que se considere
responsable. Hay una excepcion a este requisito general de devolucion bajo el cual
no se requiere que Anderson Hospital pague reembolsos por menos de $5.00.

Las solicitudes por saldos de cuentas o estimados de servicios por méas de $5,000
deberan ser aprobadas por el director de Servicios Financieros al Paciente o por el
director de Sistemas de Ingresos.

Las solicitudes por saldos de cuentas o servicios estimados por mas de $25,000
deberan ser aprobados por el vicepresidente/CFO.

Documentacion de respaldo

A no ser que un paciente sin seguro de lllinois haya demostrado 100% de presunta
elegibilidad para ayuda econémica segun esta politica, se requeriran los siguientes
documentos para determinar elegibilidad para ayuda econémica.

a.
b.

Lista de recursos financieros del paciente (valor neto).

Los ultimos dos (2) estados de cuentas corrientes, de ahorros, de acciones, bonos,
anualidades, etc.

Los ultimos tres (3) recibos de cheques de sueldo o estados de ganancias como
prueba de ingreso del hogar.

La declaracion de impuestos federales y las W-2 del afio anterior.

Si el solicitante no tuviese ninguno de los documentos antes mencionados con que
probar el ingreso del hogar, puede llamar a un consejero financiero de Anderson
Hospital para ver qué otro tipo de pruebas confiables se pueden presentar para
demostrar elegibilidad. Se puede presentar informacion adicional por escrito,
oralmente o por medio de una combinacion de ambas formas.

Cualquier otra informacion que solicite Anderson Hospital (por ejemplo, carta de
rechazo de Medicaid, carta de concesion de asistencia publica o de estampillas de
alimentos o documentacion para comprobar que es residente de lllinois.
Formulario 4506-T del Servicios de Rentas Internas si se aplica.

Determinacién de elegibilidad
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Cada solicitud se estudiara independientemente y se haran concesiones por
circunstancias atenuantes basado en esfuerzos de buena fe y factores mitigantes.
Anderson Hospital se reserva el derecho de revisar los informes de crédito o
cualquier otro método para validar la informacion que se presente en las solicitudes
de ayuda econémica.

La porcion sin pagar de la factura médica del paciente por encima de lo que éste
pueda pagar en plazos a través de (5) afios se consideraran costos médicos
catastroficos y seran elegibles para ayuda econémica. Cualquier acuerdo de pago
como resultado del proceso catastrofico se debera hacer por medio del programa de
préstamos bancarios.

Si el paciente no cooperara (0 no pudiera cooperar) con el proceso de determinacion
de ayuda econdmica, el personal de Anderson Hospital, o su agente, tendra el
derecho de determinar la elegibilidad para ayuda econdmica basado en la
informacion que el hospital haya obtenido o por medio de la puntuacion de atencion
de salud y los informes de crédito.

Se espera que los pacientes sin seguro o los que tengan seguro insuficiente y que
califiquen para ayuda econdmica cumplan con los planes de pagos de su factura
hospitalaria descontada y con las disposiciones de su plan de pago y que le
comuniquen al hospital sobre cualquier cambio de situacion econémica que pueda
afectar su habilidad de pagar la factura descontada.

El personal de Anderson Hospital asegurara que las pautas expuestas en esta politica
sean respetadas por cualquier agente contratado con el fin de obtener pagos de las
cuentas pendientes de pacientes que hayan recibido ayuda econdmica.

La ayuda econdmica se podra aplicar a copagos, deducibles y coseguros de pacientes
asegurados siempre y cuando cumplan con los requisitos de esta politica.

Las solicitudes de ayuda econ6mica que hayan sido aprobadas se podran aplicar a
cuentas elegibles por seis (6) meses a partir de la fecha inicial de la solicitud sin que
el paciente tenga que llenar una nueva. Al final de los seis (6) meses, el paciente
tendra que volver a solicitar ayuda econémica.
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H. Una vez que se haya tomado una determinacion en cuanto a ayuda economica, se

podran aplicar los descuentos pertinentes a los saldos del paciente relacionados a
fechas previas de servicio en Anderson Hospital por un periodo de un (1) afio.

La ayuda econdmica bajo esta politica se ofrecera a residentes de Illinoisy a
pacientes que residan afuera del estado de Illinois. Los pacientes internacionales no
seran elegibles para solicitar ayuda econémica.

Anderson Hospital no acepta apelaciones sobre las solicitudes de ayuda econémica a
no ser que haya habido un cambio significativo en el ingreso del garante desde la
revision de la solicitud (tal como haber quedado cesante del empleo o que el
paciente haya agotado todos sus recursos o por motivo de una incapacidad).

Los pacientes que quieran apelar la determinacion de la solicitud de ayuda
economica (por ejemplo, la solicitud fue rechazada o solamente se aprobé parte de
la asistencia), deberan presentar su apelacion por escrito al consejero financiero o al
agente contratado que haya procesado la solicitud. El paciente tendré que presentar
documentacion del cambio de ingreso o de circunstancias junto con una carta de
apelacion. El paciente tendra 30 dias a partir de la fecha de la carta de concesién
para apelar la decision.

Actividades extraordinarias de cobranza

A. Ni Anderson Hospital ni ninguna de las partes autorizadas podra iniciar actividades

extraordinarias de cobranza en contra de una persona cuya elegibilidad para recibir
ayuda econdmica no se haya determinado antes de cumplirse 120 dias de la primera
factura posterior al alta, siempre y cuando los avisos de rigor y esfuerzos razonables
se hayan hecho antes de la iniciacion de actividades extraordinarias de cobranza.

Se enviaran avisos escritos al paciente (junto con el resumen en lenguaje sencillo de
la politica de ayuda econ6mica) con respecto a las actividades extraordinarias de
cobranza que piensa tomar Anderson Hospital o cualquier tercero. No es necesario
dar este aviso a no ser que al menos una accion extraordinaria de cobranza se haya
iniciado en contra del individuo. El aviso escrito indicaré la fecha limite después de la
cual se podra iniciar la actividad extraordinaria de cobranza que no ha de ser menos
de 30 dias después de la fecha en que se emite el aviso escrito. Los avisos 0
comunicaciones escritos que se envien por correo se consideraran "dados"” a la fecha
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de enviarlos. También se podra considerar como dada un comunicacion en la fecha
en la que se envie electronicamente o que se entregue a mano.

Anderson Hospital o su representante autorizado podréa dar cualquiera de los avisos
0 comunicaciones electronicamente (por ejemplo, por correo electronico) a
cualquier individuo que indique que prefiere recibir el aviso o las comunicaciones
electronicamente.

Las notificaciones verbales sobre la politica de ayuda econdémica también se
consideran esfuerzos razonables para determinar elegibilidad bajo las mismas para
aquellos pacientes en contra de los cuales Anderson Hospital u otra parte autorizada
tenga intencion de iniciar acciones extraordinarias de cobranza. Anderson Hospital o
la parte autorizada, debera poner un esfuerzo razonable para avisar verbalmente al
individuo sobre la politica de ayuda econémica del hospital y sobre cémo obtener
ayuda con el proceso de ayuda econdmica bajo la FAP, al menos 30 dias antes de la
iniciacion de acciones extraordinarias de cobranza en contra de dicho individuo.

El Anderson Hospital o la parte autorizada tendra que documentar cuales fueron los
esfuerzos razonables que se hicieron para determinar la elegibilidad del individuo
bajo la politica de ayuda econdmica antes de tomar parte en acciones
extraordinarias de cobranza.

Si Anderson Hospital o la parte autorizada, recibe una solicitud financiera completa
durante el periodo de solicitud después de iniciar una accion extraordinaria de
cobranza en contra del individuo, se debera procesar la solicitud. Si se determina
que el individuo es elegible para ayuda economica, se ha de anular la accion
extraordinaria de cobranzay el proceso de cobranza se ha de detener (si el paciente
es elegible para atencion gratuita), o continuar en base a la cantidad ajustada.

Si se determinara que el individuo no es elegible para ayuda economica, no sera
necesaria la anulacion de la accion extraordinaria de cobranza (sélo sera necesario
suspender el proceso durante el periodo de tiempo en que se procese la solicitud).

Si Anderson Hospital o la parte autorizada recibe una solicitud incompleta para
ayuda economica, se deberan suspender las acciones extraordinarias de cobranza en
contra del individuo hasta que, o bien complete la solicitud bajo la FAP o, hasta que
no responda a solicitudes de informacion adicional o documentacion dentro de un
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periodo de tiempo razonable.

La definicion de “razonable” para el periodo de tiempo que se le conceda a las
personas para completar la solicitud antes de reanudarse las acciones
extraordinarias de cobranza, dependeré de los hechos en particular y las
circunstancias, incluyendo la cantidad de informacién adicional o documentacién
que se solicite. Anderson Hospital o la parte autorizada informaréa al individuo que
haya presentado una solicitud incompleta bajo la FAP sobre la posible accion
extraordinaria de cobranza (junto con un resumen de la FAP en lenguaje sencillo)
para asegurar que el individuo sepa con quién comunicarse para pedir ayuda para
llenar la solicitud.

El periodo de solicitud por la atencion de un individuo serd de méas de 240 dias si la
instalacion hospitalaria entrega al individuo un aviso sobre ayuda econdmica
disponible que sea después de 240 dias de la primera factura posterior al alta.

Se permitira que Anderson Hospital o la parte autorizada, inicie o resuma las
actividades extraordinarias de cobranza antes del final de periodo de solicitud en
contra de cualquier individuo que no responda a pedidos de més informacion o
documentacion. Si el individuo subsiguientemente llena una solicitud bajo la politica
de ayuda econémica durante el periodo de solicitud, Anderson Hospital, o la parte
autorizada, volvera a suspender cualquier accion extraordinaria de cobranza tomada
en contra del individuo hasta que el hospital determine si es elegible bajo la FAP.

Si Anderson Hospital, o la parte autorizada, agregara las cuentas pendientes de un
individuo por multiples episodios de atencién antes de iniciar una accion
extraordinaria de cobranza, esta Gltima no se podra iniciar sino hasta 120 dias
después de la factura posterior al alta por el episodio de atencién mas reciente.

. Anderson Hospital o la parte autorizada sélo suspendera la accidon extraordinaria de
cobranza tomada en contra del individuo “para obtener pago por la atencién" en

cuestion, no las acciones extraordinarias de cobranza por atencion anterior para las
cuales Anderson Hospital ya haya satisfecho los requisitos de esfuerzos razonables.

En casos en los que el personal del Anderson Hospital o la parte autorizada tenga

razon para creer que el individuo que haya presentado una solicitud completa bajo
la politica de ayuda econdmica pueda calificar para Medicaid, se podra posponer la
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determinacion de elegibilidad para ayuda econdmica hasta que se haya llenado y
presentado una solicitud para Medicaid y se haya tomado una determinacién en
cuanto a la misma. Sin embargo, cuando un individuo presente una solicitud
completa para ayuda econdmica, ni Anderson Hospital ni la parte autorizada podra
iniciar ni resumir ninguna accion extraordinaria de cobranza para obtener pagos por
la atencion en cuestion hasta que se haya tomado una determinacion sobre la ayuda
econdmica.

. Se requiere que Anderson Hospital o la parte autorizada informe cuéles fueron los
esfuerzos razonables que se hicieron para determinar la elegibilidad del individuo
bajo la politica de ayuda econdmica antes de iniciar ninguna accion extraordinaria de
cobranza, y, como asunto general, Anderson Hospital guardara los récords para
sustanciar cualquier informacion que se haya pedido.

REQUISITOS PARA LOS DESCUENTOS DE BENEFICENCIA BAJO LA LEY DE PACIENTES DE

HOSPITAL SIN SEGURO DE ILLINOIS (Ley Publica 95-0965):

Los residentes de Illinois que soliciten ayuda econdmica deberan ser evaluados
como aqui se indica. Si la politica no ofrece un ajuste financiero por beneficencia de
al menos el 50%, el paciente debera ser considerado para un descuento de
beneficencia segun los requisitos de la Ley Publica 95-0965 de lllinois.

Pacientes sin seguro son aquellos que no tienen ninguin seguro o que no estan
cubiertos para los servicios que se hayan prestado. El término pacientes sin seguro
excluye a aquellos que estan cubiertos por los servicios ofrecidos bajo Medicare,
Medicaid u otro programa de asistencia publica.

Los cargos de los pacientes sin seguro se descontaran en un 50% (de manera que la
cantidad facturada no exceda el 135% de los costos) por servicios médicamente
necesarios.

. Los pacientes deberan suministrar verificacion de ingresos de terceros, informacién
sobre activos y documentacion sobre residencia dentro de treinta (30) dias de
haberse solicitado.

La cantidad maxima cobrable por servicios médicamente necesarios para pacientes
sin seguro es el 25% del ingreso anual familiar para residentes de Illinois que retinan
los requisitos de elegibilidad y que no cuenten con activos sustanciales. Para poder
incluir cualquier servicio subsiguiente en el maximo, el paciente debera informar al
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hospital que ha recibido servicios anteriores de ese hospital y que los mismos se
determinaron ser elegibles para descuento.

Referencias:

A. Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado Asequible de 2010, 501(r) — (6) efectivo el
29 de diciembre de 2015

Asistencia Econdémica de Hospital del Registro de lllinois bajo la Ley de Facturacion
Justa de Pacientes (1 de enero de 2014)

Ley de Descuentos para Pacientes de Hospital sin Seguro (Ley Pablica 95-0965)
Politica Fuera del Mercado de Anderson Hospital para Servicios Electivos

Pautas Federales de Pobreza / Niveles Federales de Pobreza

Seccion 5/12-1001 del Codigo de Procedimiento Civil de Illinois (Anexo A)

Pautas de Medicare / Necesidad Médica

Politica de Facturacion y Cobranzas del Anderson Hospital

o
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Anexo A
Proveedores del Anderson Medical Group
Elegibles para Ayuda Econdmica bajo esta Politica

Barnes-Reames Kimberly Endocrinologia

Bicalho Paulo S. Cirugia Ortopédica

Denmon Beth Cirugia plastica

Diederich Ryan S. Cirugia plastica

Foner Barbara J. Medicina Pulmonar/ Medicina del suefio
Grebing BrettR. Cirugia Ortopédica

Haacke LindaT. Medicina Pulmonar/ Medicina del suefio
Heng Rafe M. Cardiologia

Huchel Susan Medicina Pulmonar/ Medicina del suefio
Jackson Chelsea Endocrinologia

Johnson Daniel Cirugia / General

Lane Charles A. Cirugia / General

Maryville Medical Services, LLC Highland Express Care

McKee Robert Craig Cirugia plastica

McKinzie Laura Cirugia plastica

Mushtaq Saulat Reumatologia

Noeth Ashley Cirugia plastica

Ruwe Alyssa Cirugia Ortopédica
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Sandhu Anita
Shepperson Kyle P.
Staten Patrice L.
Steinmann Gary
Wikiera Richard H.
Wright Erin M.

Endocrinologia

Cirugia Ortopédica
Obstetricia y Ginecologia
Cirugia / General

Cirugia / General

Obstetricia y Ginecologia
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ANEXO B

Proveedores Profesionales que Ofrecen Servicios en Anderson Hospital

No Elegibles para Ayuda Econdmica bajo esta Politica

Ahmad Shafique MD
Ahmed Makin U. MD
Ahmed Noor N. MD
Albers Gary M. MD
Albright Emily L. MD
Alderman Sarah M. MD
Ali Syed S. MD
Almousalli Omar MD
Anderson Peter J. MD
Aquino Louis DPM
Arshad Syed M. MD
Badahman Omer M. MD
Baglan Kathy L. MD
Bard AngelalL. MD
Beatty Adriena C. DO
Beatty Michael E. MD
Beer R. Scott MD
Bell Kevin L. MD
Bentley FeliciaR. MD
Breda Edgar J. DDS
Bullock Travis L. MD
Burstein Samuel A. MD
DM
Burton JonathanW. D
Cardenas Gabriel Jr. DPM
Chen Richard L. MD
Corvallis Joseph M. MD
Craft Jeffrey M. MD
Dalal Rashid A. MD
Dalla Riva James J. MD
Didriksen Lizbeth H. MD
Dimmitt Walter A. MD

Pediatria

Pediatria

Cirugia plastica
Pulmonar / Pediatria
Cirugia / General

Medicina Pulmonar/ Medicina del

suefio

Neurologia

Cardiologia

Cirugia Ortopédica
Podologia

Oncologia / Hematologia
Enfermedades Infecciosas
Oncologia / Radiacion
Pediatria

Obstetricia y Ginecologia
Cirugia plastica
Obstetricia y Ginecologia
Medicina Familiar
Nefrologia

Cirugia Oral y Maxilofacial
Urologia / Femenina
Oncologia / Hematologia

Cirugia Oral y Maxilofacial
Podologia

Medicina Interna
Medicina Familiar
Oncologia / Radiacion
Nefrologia

Obstetricia y Ginecologia
Pediatria

Cardiologia
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Doll-Pollard Anne E. MD
Dunn William H. MD
Eberhart Lori L. MD
Eddy Mark C. MD
Engel Elizabeth MD
Engel Elizabeth MD
Fahey-Vornberg  Morgan DO
Farah Jareer O. MD
Fedder Mark S. MD
Feldott-Johnson  Debra C. MD
Fernandez James A. MD
Fierstein Jeffrey T. MD
Fleissner Michael J. MD
Fraley Matthew A. MD
Frazier Robert C. MD
Frederickson Neil W. MD
Gelly Bonnie M. MD
George Ryan M. MD
Gibbons Vincent MD
Gingrich Tina M. MD
Gitersonke AlanR. DPM
Goldenberg Etai MD
Goran Daniel D. MD
Gould Ronald J. MD
Greco Alfred O. MD
Grisell Margaret MD
Gunapooti Mahendra MD
Herman David B. MD
DM
Hesterberg Michael R. D
Hong JimJ. MD
Hulsen Thomas M. MD
Hulsen Jennifer S. MD
Hurford Dennis M. MD
DM
Hyten Steven J. D
Johnson Matthew E. MD

Obstetricia y Ginecologia
Oncologia / Radiacion
Pediatria
Endocrinologia / Pediatria
Cirugia ortopédica - Pediatria
Ortopedia - Pediatria
Pediatria

Cardiologia
Gastroenterologia
Pediatria
Otolaringologia
Otolaringologia
Cardiologia

Cardiologia

Oncologia / Radiacion
Gastroenterologia
Obstetricia y Ginecologia
Otolaringologia
Neurologia - Pediatrica
Obstetricia y Ginecologia
Podologia

Urologia

Dermatologia
Gastroenterologia
Oncologia / Hematologia
Ortopedia - Pediatria
Manejo de dolor
Pediatria

Cirugia Oral y Maxilofacial
Medicina Familiar
Obstetricia y Ginecologia
Pediatria

Obstetricia y Ginecologia

Cirugia Oral y Maxilofacial
Oncologia / Radiacion
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Johnson Matthew T. MD
Kanungo Sriraj T. MD
Katsikas DemetriosA.  MD
Keetch David W. MD
Kershaw Melissa A. DO
Kim-Judd Jeong N. MD
King Wilson MD
Kinscherff David W. DPM
Klucka Mark T. DO
DM
Kollmann Kenneth S. D
Koul Deepak MD
Krick Jennifer D. MD
Kube Richard A. MD
Lee Robert D. MD
Lehman John J. Jr. MD
Loethen Jennifer A. MD
Loethen Paul E. MD
Lopatin Eric D. MD
Lupardus Rodney L. MD
Mai Julie A. MD
Mangalat Nisha MD
Martinez Misha L. MD
McGranahan Mark E. MD
Megahy MohamedS. MD
Midkiff Christina L. MD
Miller Jeffrey W. DPM
Motwani Haresh K. MD
Mukerji Rita MD
Mulligan Michelle P. MD
Naseer Riaz A. MD
Nelson Krista N. DPM
Owens Markel L. MD
Padda Gurpreet MD
Painter Benedict F. MD
Parres Jeffrey A. MD
Penn Tim J. MD

Urologia

Nefrologia

Urologia

Urologia
Cardiologia
Pediatria
Cardiology-Pediatric
Podologia
Gastroenterologia

Odontologia Pediatrica
Cardiologia

Pediatria

Cirugia / Espina dorsal
Cirugia Vascular
Cardiologia

Pediatria

Cirugia / General
Medicina Familiar
Medicina Familiar
Oncologia / Radiacion
Gastroenterologia / Pediatrica
Pediatria

Pediatria

Oncologia / Radiacion
Obstetricia y Ginecologia
Podologia

Medicina Familiar
Cardiologia

Medicina Familiar
Neurologia

Podologia

Obstetricia y Ginecologia
Manejo de dolor
Enfermedades Infecciosas
Urologia

Cirugia Ortopédica
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Prieb Kosit MD
Purcell Henry E. MD
Raghavapuram Saikiran MD
Rana Jamil Z. MD
Guillermo D.
Rodriguez Jr. MD
Rybak James P. MD
Sajid Raj M. MD
Sandhu ManpreetK.  MD
Satterly ElizabethM.  MD
Sawar Amar MD
Scherer Paul J. MD
Shah Ketan A. MD
Shands Courtney MD
Skouby Jarod D. MD
Sleckman Bethany G. MD
Snook Eric DPM
Sola James B. MD
Spellman Matthew J. MD
SSM Maternal
and Fetal Care
Center
Stroud JaymesonS.  MD
Szewczyk Mark A. MD
Twyman Kimberly MD
Ungacta Felix F. MD
Uppstrom Erica L. MD
Urbanski Norbert K. MD
Visconti John L. DO
Von der Lancken  Gustavo MD
Vulin Christopher L. MD
Wagner Jean V. MD
White Brad C. MD
Whittenburg Eric C. DPM
Williams Elizabeth R. MD
Yablonsky David B. DO
Younes Maher MD

Cirugia Vascular
Nefrologia
Gastroenterologia
Pediatria

Oncologia / Hematologia
Urologia

Medicina Familiar
Oncologia / Hematologia
Pediatria

Reumatologia

Cirugia Ortopédica
Otolaringologia

Urologia

Pediatria

Oncologia / Hematologia
Podologia

Cirugia Ortopédica
Urologia

Obstetricia/Ginecologia/Medicina
fetal

Oncologia / Radiacion
Otolaringologia

Pediatria — Medicina de desarrollo
Ortopedia

Cardiologia

Cardiologia

Oncologia / Hematologia

Cirugia / General

Urologia

Pediatria

Urologia

Podologia

Urologia / Femenina

Medicina Interna

Otolaringologia
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Young StaciR. MD  Pediatria
Zeffren Barry F. MD  Alergias/Inmunologia
Zimmermann Patrick S. MD  Medicina Familiar
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